@ UNIVERSITAS KHAIRUN

Maju bersama dengan Ilmu

i A

MAKLUMAT PELAYANAN

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK

Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan informasi publik sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku secara transparan, cepat, tepat,
sederhana, dan akuntabel.

DALAM RANGKA MEWUJUDKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
DI LINGKUNGAN UNIVERSITAS KHAIRUN, KAMI BERKOMITMEN UNTUK:

Memberikan pelayanan informasi publik secara profesional, transparan, dan bertanggung jawab;
Menyediakan informasi publik yang akurat, benar, dan tidak menyesatkan;
Menjamin kemudahan akses masyarakat terhadap informasi publik sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan;
Melakukan pengelolaan dan pelayanan dokumentasi informasi publik secara tertib dan sistematis;
Menjaga kerahasiaan informasi yang dikecualikan sesuai ketentuan hukum yang berlaku;
Menindaklanjuti setiap permohonan informasi publik secara cepat dan tepat waktu;
Meningkatkan kualitas pelayanan informasi publik secara berkelanjutan.
Apabila dalam penyelenggaraan pelayanan informasi publik tidak sesuai dengan standar pelayanan
yang telah ditetapkan, kami siap menerima kritik, saran, dan pengaduan untuk perbaikan pelayanan.

Demikian maklumat pelayanan ini dibuat sebagai bentuk komitmen
Universitas Khairun dalam me}vu]udkan pelayanan informasi publik yang berkualitas dan akuntabel.
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